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E-Mai(-Vokabular

Der Internetneuling wird beim E-Mailen mit einer Fllle von Fachbegriffen Gberhauft. In der
Folge eine Erklarung uber die allerhdaufigsten und gebrdauchlichsten Begriffe.

Begriff
Attachment

Autoresponder

BCC

Bulk-E-Mail

CC

Filter

Forward

GnuPG

Grabbing

Hoax

HTML-E-Mails

Erklarung

Datei-Anhangsel, welches mit der E-Mail mitverschickt wird. An E-Mails
angehangte Dateien wie Fotos, Plane, PDF-Dokumente, etc.

Ein Autoresponder ist ein automatisiertes E-Mail-Antwortsystem. Hierzu
wird ein beliebiger Text mit einer E-Mailadresse verknipft. Jedesmal,
wenn an diese E-Mailadresse eine E-Mail -egal welchen Inhalts ge-
schickt wird, antwortet der Autoresponder automatisch und sendet den
Inhalt des Textes sofort an den Absender der E-Mail, egal wann und
wie oft.

Steht flr Blind Carbon Copy. Mit diesem Befehl kénnen Sie mit Ihrem
E-Mailprogamm E-Mails an mehrere Personen gleichzeitig versenden.
Der Empfanger sieht nicht, wer die E-Mail auch noch erhalten hat. Ver-
wenden Sie nur dieses Verfahren um E-Mailkopien zu verschicken. Es
geht niemand etwas an, an wen Sie die E-Mails noch versendet haben.
Zudem hat es niemand gerne, wenn man die persdnliche E-Mailadresse
weiterverbreitet.

Werbe-Mails, auch Spam und Junk-Mail genannt. Oft werden von Such-
robotern auf Internetseiten oder in Newsgroups-Artikeln E-Mailadres-
sen gesammelt. An diese werden dann millionenfach Werbesendungen
verschickt.

Steht flir Carbon Copy. Mit diesem Befehl kdnnen Sie mit Threm E-Mail-
progamm E-Mails an mehrere Personen gleichzeitig versenden. Jeder
Empfanger sieht sofort, wer die E-Mail auch noch erhalten hat. Dieses
System eignet sich ausschliesslich fiir geschlossene Benutzergruppen,
wo jeder jeden kennt. (Z. B. innerhalb einer Firma)

Viele E-Mailprogramme bieten die Mdglichkeit an, so genannte Filterre-
geln einzusetzen. Diese Filter ibernehmen Routinearbeiten. So kénnen
z. B. E-Mails mit einem bestimmten Absender automatisch weitergelei-
tet oder auch geléscht werden.

Weiterleiten einer E-Mail an einen anderen Empfanger.

GnuPG ist eine Verschllsselungs-Software, die als eine der derzeit bes-
ten Verschliisselungssysteme gilt.

Als E-Mail-Grabbing (oder auch Harvesting ,Ernte von E-Mailadressen™)
bezeichnet man den Vorgang, wenn Webcrawler (Roboter, Spider) un-
aufgefordert das Internet nach E-Mailadressen durchsuchen und bei Er-
folg diese in einer Datenbank speichern. Diese Datenbanken werden
dann von den Betreibern flir Werbezwecke angeboten, verkauft und
sind dann Quelle von unerwinschten Werbe-Mails.

Falsche Virenwarnungen nennt man Hoax. ,Achtung: Zur Zeit ist ein
hochgefahrlicher Virus unterwegs.™ Fakt ist, dass alle diese Warnungen
keinen ernstzunehmenden Hintergrund haben. Viren sind tagtaglich
unterwegs, der Benutzer muss also jeden Tag aufmerksam sein.

HTML-E-Mails kénnen Text-Formatierungen und Bilder beinhalten, sind
jedoch nicht in allen E-Mailprogrammen perfekt darstellbar.
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Begriff

Kettenbriefe

Mailinglisten

Netikette

Newsletter

PGP

POP3

Provider

Signatur

Smiley

SMTP

Spam

Steganographie

Text-E-Mails

Verschlisseln

Erklarung

Versenden Sie keine Kettenbriefe und massenhafte Viruswarnungen.
Diese verschickten (noch dazu haufig gefdlschten) Handlungsaufforde-
rungen sind nicht nur eine sinnlose Zeitverschwendung, sondern auch
ein Datenschutzproblem.

Gruppe von Teilnehmern, die jeweils E-Mails an eine bestimmte Adres-
se senden und Kopien der anderen Teilnehmerbeitrage erhalten.

Zusammensetzung aus Net und Etikette. Ein Netz-Knigge flir angemes-
senes und anstandiges menschliches Verhalten im Internet und bei
E-Mails.

Elektronische Zeitung, die per E-Mail versendet wird. Newsletter lassen
sich auf vielen Websites kostenlos abonnieren und werden vom An-
bieter in regelmassigen oder unregelmassigen Abstanden verschickt.

Steht flr Pretty Good Privacy und ist ein Programm zur Verschliisse-
lung von E-Mails. PGP ist fir private Zwecke kostenlos Uber viele Sha-
rewarearchive zu beziehen. Im E-Mailbereich ist PGP mittlerweile zu
einem Quasi-Standard geworden und wird von sehr vielen Leuten ein-
gesetzt.

Der POP-Eintrag ist fir das Empfangen der E-Mails verantwortlich. Den
entsprechenden Eintrag flir die Konfiguration Ihres E-Mailprogrammes
erhalten Sie von Ihrem E-Mailprovider.

Der Provider ist diejenige Firma, die Ihren E-Mailanschluss verwaltet
und bewirtschaftet.

Eine Signatur befindet sich unter dem E-Mailtext und beinhaltet norma-
lerweise Informationen lGber den E-Mailversender wie z. B. Name, Ad-
resse, Telefon, Telefax, Internetadresse, Werbeangebot.

Um die Stimmung anzuzeigen sind Smileys geeignet. In geschéaftlichen
E-Mails sollten Sie diese Smileys nur verhalten verwenden. Folgende
Smileys sind einigermassen eindeutig:

:-) fréhlich, lacheln

;-) augenzwinkern

:-( traurig, enttauscht

:-(( sehr traurig

Der SMTP-Eintrag ist fiir das Senden der E-Mails verantwortlich. Den
entsprechenden Eintrag fir die Konfiguration Ihres E-Mailprogrammes
erhalten Sie von Ihrem E-Mailprovider.

Lastige und unverlangte Werbe-E-Mail. Synonyme: UCE, Junk Mail,
Werbemdll.

Mittels Steganographie-Software kann man Texte in Bildern, Videos
und Sounddateien verstecken.

Text-E-Mails kdnnen keine Textformatierungen beinhalten und sind in
jedem E-Mailprogramm perfekt lesbar.

E-Mails sind wie Postkarten; jeder Provider kann sie lesen. Verschlis-
seln Sie allenfalls vertrauliche E-Mails. (Klaren Sie aber ab, ob die Ge-
genseite die Datei entschlisseln kann!)
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Weitere Informationen erhalten Sie bei:

Walser Organisation

Lebau 1084

CH - 9428 Walzenhausen
Tel. ++41 /71 /890 01 90
info@task-force.ch

http://www.task-force.ch

Die Task-Force hilft ihren Kunden den Internetauftritt mit den darin enthaltenen Pro dukten
und Dienstleistungen mit Website-Promotion-Massnahmen besser zu vermarkten. Sie ana-
lysiert Websites auf ihre Benutzerfreundlichkeit in technischer und marketingmassiger Hin-
sicht.

Website-Analyse
Website-Optimierung
Website-Pflege
Website-Beratung
Website-Promotion

NN NN

Stand: 23.04.2011

Diese Checkliste ist Freeware. Sie kénnen die Datei unentgeltlich Ihren Freunden und Be-
kannten weitergeben, es auf Ihrer Webseite zum kostenlosen Download anbieten, es als
Bonus zu Ihren Produkten anbieten, auf anderen Datentragern veréffentlichen, etc.

Voraussetzung fir die Weitergabe ist, dass immer nur die unveranderte Originaldatei wei -
tergegeben wird und der Inhalt in keiner Weise verandert wird. Die Weitergabe gegen Ent-
geld ist ausdricklich untersagt. Reproduktion, auch auszugsweise, nur unter Verwendung
der Quellenangabe http://www.task-force.ch
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